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Servicio Técnico Prepago

1. Descripcion y acceso al Servicio Técnico Prepago

1.1. Servicio Técnico Prepago, de ahora en mas “STP”, es un servicio de asistencia y
mantenimiento técnico de equipos informdticos para hogares. El cliente paga en
forma anticipada el precio correspondiente para acceder al servicio.

1.2. “STP” sélo estd disponible para aquellas personas que hubieren solicitado el

servicio y tengan su cuota al dia.

2. El servicio
2.1. “STP” consta de la proteccion de todo el software y datos contenidos en el o los
equipos informaticos declarados.
2.2. Por proteccidn se entiende,

1. reparacion o reinstalacion de software que ha dejado de funcionar,

ii. desinfeccion y reparacion por dafios de software maligno como virus o

malware,

1il. mantenimiento preventivo trimestral,

iv. mano de obra por reemplazo/instalacion de componentes fisicos,

v. consultas técnicas telefonicas/por e-mail.
2.3. “STP” so6lo atafie al software (o parte logica) de un equipo informatico. Por
ninguna razon cubre defectos y fallas de hardware (o parte fisica) de un equipo.
“STP” no ofrece cobertura por fallas en componentes fisicos, tales como discos
duros, ventiladores, fuentes de energia, etc. “STP” tampoco ofrece cobertura por
defectos eléctricos de cualquier indole.
2.4. “STP” cubre el costo de mano de obra por instalacion de hardware nuevo o

reemplazo.



Courreges 47 (3100) Parana, Entre Rios ——
PARANA Tel: (0343) 155 073164 técnico ((§

. . . prepAgo
info@itparana.com.ar — www.itparana.com.ar

Ejemplificacion:

Suponga el caso que el disco duro comienza a fallar. “STP” cubre la instalacion del
nuevo disco en el equipo, la instalacion del sistema operativo y las aplicaciones que
posea el cliente y el traspaso de la informacion del disco duro daiiado al nuevo.
“STP” no cubre el costo del nuevo disco duro por lo que el cliente debera hacerse
cargo del valor de compra del nuevo componente. Adicionalmente, “STP” cubre la
consultoria, por lo que podemos asesorarlo sin costo alguno en la adquisicion de

nuevos componentes o equipamiento.

2.5. El mantenimiento preventivo trimestral se realizard inexorablemente en nuestras
instalaciones, con lo cual el cliente debera acercar el equipo a nuestras oficinas.

2.6. El mantenimiento preventivo trimestral involucra la limpieza fisica interna del
equipo para eliminar rastros de polvo o suciedad que impidan el buen funcionamiento
de las partes moviles. Se comprobara el buen funcionamiento del sistema operativo,
la completa funcionalidad del software antivirus y el chequeo de disco. Se realizara
busqueda de malware y se aplicara rutina de reacomodamiento de informacion para

favorecer el funcionamiento del sistema operativo.

Nota: No se abriran equipos nuevos que estan en garantia, salvo expreso deseo

escrito del cliente. ITParand no se responsabilizara por la pérdida de garantia ante

la apertura de un equipo que todavia tenga cobertura.

3. Uso del Servicio Técnico Prepago

3.1. El Servicio es intransferible, se aplicara al equipo informatico declarado. No es
posible utilizar “STP” en otro equipo que no haya sido informado. En caso de una
nueva adquisicidén o de agregar un equipo a la cobertura de “STP”, se realizara el

ajuste pertinente en la tarifa a abonar (ver anexo).
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3.2. Para utilizar “STP” basta con realizar un llamado a nuestras oficinas o dirigirse
via e-mail o mensajeria instantanea. De esa forma se coordinard la atencion.

3.3. Dependiendo de la gravedad del problema se podra realizar la atencidon en el
domicilio o bien recibir el equipo informatico en nuestras oficinas.

3.4. El tiempo de respuesta de ITParand no superard las 72 horas hébiles, tomando
como referencia los horarios laborales de ITParana (ver anexo). En caso de que
ITParanda no cumpliese con el tiempo de respuesta, al cliente damnificado se le

aplicara un descuento de 10% en la tarifa del mes siguiente.

4. Clausula de Confidencialidad, Ley Proteccion Datos Personales N° 25.326

4.1. El cliente manifiesta conocer y aceptar que para prestar el servicio, [TParana
puede ver o conocer informacion personal del o los usuarios del equipo informatico,
tales como fotografias, documentos, cuentas de correo, etc.

4.2. ITParana asume la cldusula de confidencialidad por la cual “nunca y bajo
ninguna circunstancia revelard, almacenara o distribuira datos e informacion del
cliente; aun cuando se haya finalizado la prestacion del servicio técnico prepago’.

Esto significa que la clausula de confidencialidad es DE POR VIDA.

5. Plazo — Rescision

5.1. Dada la caracteristica de pre-pago, el servicio se encontrard activo hasta el altimo
dia de la ultima factura paga. Si no se abona la siguiente factura, el servicio serd dado
de baja automaticamente, perdiendo todo derecho a la cobertura y a los servicios aqui
descriptos.

5.2. El cliente podra tomar la decision de rescindir el contrato cuando lo desee.

5.3. En el caso de haber pagado la ultima factura y comunicar la decision de rescindir

el contrato, se respetara la atencion hasta el ultimo dia del mes pago.

6. Cambios y Modificaciones
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6.1. ITParand se reserva el derecho de modificar y cambiar el texto de este

documento sin previo aviso.

Anexo

Horarios de Atencion
Lunes a Viernes de 8:00 a 12:00 y de 16:00 a 20:00.

Cualquier atencion fuera de estos horarios sera facturado como atencion por horas.

Tarifario

El tarifario se encuentra sujeto a modificaciones de acuerdo a la variacion de los
costos fijos.

Los incrementos o decrementos del valor del servicio seran comunicados hasta 10

dias antes de la siguiente factura.

Los abonos se dividen en dos categorias:

Abono| Valor |Descripcion

SC $100,00 | Orientado a equipos antiguos single core (1 procesador)

MC $85,00| Para equipos de nueva generacion multi-core (1 procesador, 2 o
mas cores)

En el caso de anexar un equipo extra, se realizard un 25% de descuento a la unidad
mas nueva/de mejores condiciones:

Caso Abono SC + Abono SC:  $100 + ( $100 * 0,75)= $175

Caso Abono SC + Abono MC: $100+( $85*0,75)= §163,75

Caso Abono MC + Abono MC: $85+( $85*0,75)= $148,75
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